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Système téléphonique 

Guide de l’utilisateur S2T 

Ce guide s'adresse aux utilisateurs du système téléphonique S2T de votre entreprise. Vous y 

trouverez des renseignements vous permettant d’utiliser votre nouveau téléphone ainsi que configurer 

les fonctions qui vos permettrons de garder le contact avec vos collaborateurs. 

Table des matières 

Fonctions du système téléphonique ...................................................................................................... 3 

Ma boîte vocale ..................................................................................................................................... 5 

Portail Mon Téléphone .......................................................................................................................... 6 

Page d’accueil ................................................................................................................................... 6 

Structure de menu du portail Mon Téléphone ................................................................................... 7 

Mon compte ....................................................................................................................................... 7 

Mot de passe ...................................................................................................................................................................................... 7 

Courriel .............................................................................................................................................................................................. 8 

Langue ................................................................................................................................................................................................ 8 

Fuseau horaire ................................................................................................................................................................................... 8 

Tableau de bord ................................................................................................................................ 8 

Qualité des appels .............................................................................................................................................................................. 9 

Mes équipements .............................................................................................................................................................................. 9 

Boîte Vocale ....................................................................................................................................................................................... 9 

Appels manqués ................................................................................................................................................................................. 9 

Appels récents.................................................................................................................................................................................... 9 

Suivit des appels................................................................................................................................................................................. 9 

GS Wave ........................................................................................................................................................................................... 10 

PC Softphone ................................................................................................................................................................................... 10 

Centre de conférence ...................................................................................................................... 10 

Bouton Muet .................................................................................................................................................................................... 11 

Bouton Sourd ................................................................................................................................................................................... 11 

Bouton Jeter ..................................................................................................................................................................................... 11 

Contacts .......................................................................................................................................... 12 

Gestion des SMS ............................................................................................................................ 12 

Nouveau Message ............................................................................................................................................................................ 13 

Fil de discussion ............................................................................................................................................................................... 13 

Journal des appels .......................................................................................................................... 14 

Abréviations ..................................................................................................................................................................................... 14 



 

S2T  © 2021 – TOUS DROITS RÉSERVÉS   2 S2T.CA 

 

Système téléphonique 

Guide de l’utilisateur S2T 
Direction des appels ......................................................................................................................................................................... 14 

Boutons ............................................................................................................................................................................................ 14 

Icônes de direction des appels ......................................................................................................................................................... 15 

Panneau de l’opérateur ................................................................................................................... 16 

Signification de la couleur des avatars : ........................................................................................................................................... 16 

Signification de la couleur des extensions ....................................................................................................................................... 17 

Fonctions d’appels ........................................................................................................................................................................... 17 

Serveur de fax ................................................................................................................................. 18 

Nouveau ........................................................................................................................................................................................... 18 

Boîte de Réception ........................................................................................................................................................................... 21 

Envoyé .............................................................................................................................................................................................. 21 

Fax-à-courriel et courriel-à-fax (Fax-to-email et email-to-fax) ........................................................................................................ 22 

Suivez-moi ....................................................................................................................................... 22 

Renvoi d'appel / Sur occupé / Pas de réponse / Non enregistrée ................................................................................................... 22 

Suivez-moi (Follow-me) ................................................................................................................................................................... 23 

Ne pas déranger ............................................................................................................................................................................... 24 

Statistiques des appels.................................................................................................................... 24 

Abréviations ..................................................................................................................................................................................... 24 

Résumé par extension ..................................................................................................................................................................... 24 

Extension virtuelle mobile GS Wave (Softphone) ............................................................................... 26 

Configuration de GS Wave ............................................................................................................................................................... 26 

Code de fonctions * ............................................................................................................................. 26 

Modalité du service d'urgence 911...................................................................................................... 28 

Index des fonctions ............................................................................................................................. 29 

 

  



 

S2T  © 2021 – TOUS DROITS RÉSERVÉS   3 S2T.CA 

 

Système téléphonique 
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Fonctions du système téléphonique 

Le système téléphonique comporte une multitude de fonctions qui peuvent être configurées par votre 

administrateur ou votre technicien S2T. 

La liste suivante constitue les principales fonctions qui sont accessibles pour tous les utilisateurs. Votre 

administrateur dispose d’une interface qui permet de configurer plusieurs autres fonctions. Veuillez-

vous référer à votre administrateur pour toute question à des fonctions qui ne sont pas décrites dans 

ce guide. 

 

Si certaines fonctions décrites dans ce guide ne sont pas disponibles dans votre système 
téléphonique, c’est probablement que ces options ne font pas partie du plan qui a été sélectionné par 
votre administrateur. Veuillez-vous référer à celui-ci pour confirmer quelles fonctions sont disponibles 
et quelles ne le sont pas. 

 

Fonction Description 

Extension 
téléphonique 

Une extension téléphonique est un numéro de téléphone interne qui permet à un utilisateur 
d’être joint au sens de son entreprise. Chaque utilisateur possède son propre numéro 
d’extension de 3 ou 4 chiffres. Ce numéro d’extension sert lorsque les utilisateurs désirent 
communiquer entre eux ou lorsqu’un appelant (exemple un client) contacte votre numéro 
de téléphone public (de 10 chiffres) et tente de vous joindre. 

En résumé; 

• Les utilisateurs peuvent communiquer entre eux en composant le numéro d’extension 
de l’utilisateur qu’ils désirent joindre. 

• Les clients peuvent vous joindre de l’extérieur du bureau lorsqu’il compose votre numéro 
d’extension à partir du menu du serveur vocal interactif ou lorsqu’ils sélectionnent une 
option du menu interactif qui est programmé pour faire sonner votre extension. 

Téléphone de 
bureau 

Chaque utilisateur devrait s’être fait remettre un téléphone du bureau. Cet appareil est relié 
au système téléphonique de votre entreprise et configuré avec l'extension téléphonique qui 
vous a été assignée. 

Extension 
virtuelle 
mobile 
(softphone) 

Une extension virtuelle mobile est une App ayant la fonctionnalité d’un téléphone logiciel 
(ou Softphone en anglais). Cette App est reliée au système téléphonique permettant ainsi 
à l’utilisateur de placer et recevoir des appels à partir d’un téléphone intelligent comme s’il 
utilisait son propre téléphone de bureau.  

En utilisant l’extension virtuelle mobile, l’utilisateur peut joindre un client ou un collègue tout 
en masquant son numéro de téléphone cellulaire personnel.  

Le correspondant qui reçoit un appel placé à partir d’une extension virtuelle mobile verra 
seulement le numéro de téléphone de l’entreprise et/ou le numéro d’extension de 
l’appelant. 

Portail « Mon 
Téléphone » 

Le portail Mon Téléphone est le service web qui permet à l’utilisateur de configurer les 
fonctions du système téléphonique. 

Boîte vocale 
(Messagerie 
Vocale) 

Lorsque vous manquez un appel, le système téléphonique joue votre message de 
bienvenue à l'appelant qui peut ensuite vous laisser un message. Vos messages sont 
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Fonction Description 

stockés dans le nuage et peuvent ensuite être récupérés d'où vous vous trouvez et au 
moment que vous souhaitez. 

Notification 
des messages 

Lorsque cette fonction est activée, le système téléphonique envoie un courriel à votre 
attention dès qu’un nouveau message est enregistré sur votre boîte vocale. 

Transcription 
des messages 

Lorsque cette fonction est activée, le système téléphonique annexe au courriel de 
notification la transcription texte du message reçu sur votre boîte vocale. À noter le 
système, utilise un engin de reconnaissance vocale qui peut faire des erreurs 
d’interprétation lorsque le message du correspondant est difficilement compréhensible. 

Suivez-moi 
(Follow-me) et 
Routage des 

Appels 

Sers à faire suivre vos appels vers une ou plusieurs destinations. Vous pouvez par 
exemple laisser sonner votre téléphone de bureau pendant 30 secondes, faire suivre sur 
votre téléphone mobile pendant 30 secondes et finalement faire sonner votre téléphone 
résidentiel. L’appelant pourra laisser un message sur votre boîte vocale dans l’éventualité 
où vous n’êtes pas en mesure de prendre l’appel. 

Journal des 
Appels 

 

Historique des appels placés et reçus. 

Pont de 
conférence 

Sers à organiser des appels conférences à plusieurs participants. 
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Ma boîte vocale  

Chaque utilisateur possède une boîte vocale personnelle. Elle est accessible à partir de votre téléphone 

de bureau en appuyant sur le bouton avec le signe d’une enveloppe ou en composant *97. 

 

 

Chaque utilisateur doit enregistrer son nom (option 5 et 3) et son message d’accueil 
(option 5 et 1) avant d’utiliser le système. 

 

Nombre de nouveau(x) message(s)
Nombre de message(s) sauvegardé(s)

j

Nouveau(x) 
message(s)

j

Écouter

k

Sauvegarde
r

n

Retourner 
l'appel

p

Effacer

q

Transférer

r

Envoyer un 
courriel

k

Message(s) 
sauvegardé(s)

n

Options 
avancées

j

Enregistrer 
message

k

Choisir 
message

l

Enregistrer 
le nom

o

Mot de 
passe

i

Menu 
principal



Quitter
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Portail Mon Téléphone  

Chaque utilisateur du système téléphonique possède son panneau de configuration personnelle 

utilisable pour configurer son extension téléphonique. 

Le portail Mon Téléphone est accessible à partir de montelephone.cloudsvcs.net. 

Page d’accueil 

Utilisez le nom d'utilisateur et le mot de passe vous a été assigné par votre administrateur. Votre nom 

d'utilisateur est habituellement votre adresse de courriel. 

 

Si vous avez perdu votre mot de passe, utilisez la fonction « Réinitialiser le mot de passe / Reset 

Password » pour réinitialiser votre mot de passe : 

 

  

https://montelephone.cloudsvcs.net/
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Structure de menu du portail Mon Téléphone 

• Accueil 

o Déconnexion : Termine et quitte la session Mon Téléphone. 

o Mon Compte : Configurations personnelles de l’utilisateur. 

o Tableau de bord : Tableau sommaire Mon Téléphone. 

• Applications 

o Centre de conférence: Gestion des appels conférences en cours. 

o Contacts : Gestion des contacts de l’entreprise. 

o Gestion des SMS. 

o Journal des appels: Historique des appels. 

o Panneau de l’opérateur : Gère les opérations de son téléphone de bureau. 

o Serveur de fax: Permets d'envoyer et recevoir des télécopies. 

o Suivez-moi: Permets de faire suivre ses appels. 

• Statut 

o Statistiques des appels: Statistiques sur ses appels. 

Mon compte 

Sers à configurer les paramètres de votre extension tels, mot de passe, courriel, langue et fuseau 

horaire. 

 

Mot de passe 
Votre mot de passe doit inclure un minimum de 10 caractères qui contiennent au moins un chiffre, un 

caractère en minuscule, un caractère en majuscule et un caractère spécial. 
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Courriel  
Adresse de courriel qui est utilisée pour acheminer vos notifications (exemple message dans votre 

boîte vocale) et pour réinitialiser un mot de passe perdu. 

Langue 
Sélectionner French/Français ou English/Anglais. 

Fuseau horaire 
Fuseau horaire d’où vous vous trouvez. 

Tableau de bord 
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Qualité des appels  
Affiche la moyenne de la qualité des 100 derniers appels sur une échelle de 0 à 4.50.  

Mes équipements  
Permets de configurer les boutons et fonctions de son téléphone de bureau. 

Boîte Vocale  
Indique le nombre de nouveaux messages dans votre boîte vocale. Appuyer sur ... pour voir les 

détails. Appuyer sur votre numéro d'extension pour configurer votre message de salutation ou pour 

écouter les messages de vos appels manqués. 

 

Salutations 
Permets de configurer le message de salutation qui sera joué lorsqu'un appelant sera transféré à 

votre boîte vocale. Jusqu'à 10 messages de salutation peuvent être conservés dans le système. 

Utiliser le bouton Déposer pour télécharger un nouveau message de salutation à partir de votre 

ordinateur. 

 

Configuration 
Permets de configurer les options de votre boîte vocale : 

Appels manqués 
Indique le nombre d'appels que vous avez manqués dans les 24 dernières heures. Appuyer sur ... 

pour voir les détails. 

Appels récents 
Indique votre historique d'appels des 24 dernières heures. Appuyer sur ... pour voir les détails. 

Suivit des appels 
Voir "Follow Me (suivez-moi)" plus bas. 
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GS Wave  
Grandstream Wave est une app iOS et Android qui permet à un utilisateur de placer et recevoir des 

appels à partir de son téléphone intelligent comme s'il utilisait son téléphone de bureau.  

GS Wave est l’équivalent virtuelle d’un téléphone de bureau; lorsqu’un appel est placé vers 

l'extension de l'utilisateur, le téléphone de bureau et l'App GS Wave sonnent simultanément pour être 

joints plus facilement. Si un appel est placé à partir de l'App GS Wave, le numéro de téléphone et 

nom de l'afficheur seront les mêmes que lorsque l'appel est placé à partir du téléphone de bureau.  

L’utilisateur peut donc d'utiliser son téléphone intelligent sans dévoiler son numéro de téléphone 

personnel à ses clients. 

 

L’App GS Wave consomme des données mobiles LTE et Wi-Fi. L’utilisateur doit 
porter une attention particulière aux options de donnée et d’itinérance (roaming) de 
son forfait cellulaire afin d’éviter les surcharges de facturation de son fournisseur.  
 

Vérifier les options votre téléphone intelligent et configurer celle-ci selon vos 
préférences. 

PC Softphone  
Le PC Softphone (téléphone logiciel) est une app qui permet à un utilisateur de placer et recevoir des 

appels à partir de son ordinateur personnel comme s'il utilisait son téléphone de bureau. 

Tout comme GS Wave, le téléphone de bureau et l'App Softphone sonnent simultanément lorsque 

vous recevez un appel. 

Cliquez sur le lien suivant pour télécharger le Softphone :  

 

Après avoir fait l’installation et avoir lancé le Softphone, utiliser le nom d’utilisateur et mot de passe 

que vous avez utilisé pour vous connecter au portail Mon Téléphone. 

Centre de conférence 

Sers à contrôler votre pont de conférence lorsqu'un appel conférence est en cours. 



 

S2T  © 2021 – TOUS DROITS RÉSERVÉS   11 S2T.CA 

 

Système téléphonique 

Guide de l’utilisateur S2T 

 

 

Bouton Muet 
Désengage le microphone du participant. Il sera muet. 

Bouton Sourd 
Désengage le haut-parleur du participant. Il n'entendra plus la conférence. 

Bouton Jeter 
Éjecte un participant de la conférence. 
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Contacts 

Sers à gérer la liste de vos contacts qui sera synchronisée sur les téléphones de bureau et Softphone 

de vos collègues. 

 

Vous devez savoir que les contacts saisis dans le portail Mon Téléphone sont 
partagés entre tous les employés. Ainsi, si vous inscrivez un nouveau contact 
personnel, ce contact sera synchronisé sur tous les appareils de votre entreprise.  

 

Utilisez le bouton  pour enregistrer un nouveau contact. 

Lorsque le contact a été ajouté, utilisez le bouton  pour ajouter des numéros de téléphones, 

adresses, courriels sites internet, liens et notes. 

Gestion des SMS 

Sert envoyer et recevoir des messages texte (SMS). 

 

Votre poste doit être associé à une ligne téléphonique afin de pouvoir envoyer et 
recevoir des messages texte sur des numéros de téléphone extérieurs. 

Veuillez vous référer à votre administrateur pour savoir si vous pouvez envoyer et 
recevoir des SMS. 

 

 

Vous pouvez envoyer et recevoir des messages texte entre collègues. Utilisez le 
numéro d’extension de la personne que vous désirez contacter. 
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Nouveau Message 

Cliquez sur le bouton pour envoyer un nouveau message texte. 

 

Entrer le numéro de poste ou le numéro de téléphone dans le champ « À », entrez le message dans 

le champ « Texte » et cliquez sur le bouton . 

Fil de discussion 
Après envoyé ou reçu un message texte, cliquez sur le numéro de téléphone de la colonne 

pour afficher le file de discussion. 
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Saisir un nouveau message et cliquez sur le bouton pour envoyer un message texte à 

votre correspondant. 

 

L’historique des messages texte est conservé 90 jours. 

 

Journal des appels  

Sers à consulter l'historique de vos appels.  

 

Cette page est divisée en deux sections, la section du haut permet de filtrer l'historique des appels, la 

section du bas représente la liste filtrée. 

Les boutons Jouer et Télécharger  sont visible seulement lorsque l'option enregistrement des 

appels est activée.  

Abréviations 

• CID: Caller-ID. Ou, Identifiant de l'appelant. 

• LTDR: Le temps de réponse répondu. Ou, délais de réponse. 

• SDM: Score moyen d'opinion (MOS en anglais). Ceci est la note donnée à un appel pour 

caractériser la qualité sonore. Voir https://fr.wikipedia.org/wiki/Note_d'opinion_moyenne pour 

plus de détail. 

Direction des appels 

• Entrant: Appel reçu de l'extérieur. 

• Sortant: Appel place vers l'extérieur. 

• Local: Appel entre extensions. 

Boutons 

•  
Filtre les appels manqués. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Note_d'opinion_moyenne
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•  
Ouvre la fenêtre de statistiques des appels. 

•  
Exporte la liste en format .csv ou .pdf. 

•  
Réinitialise les filtres et recharge les données.  

•  
Charge les données en fonction des filtres sélectionnés. 

Icônes de direction des appels 

Icône Signification 

 Appel sortant répondu 

 Appel sortant annulé 

 Appel sortant en échec 

 Appel entrant répondu 

 Appel entrant annulé ou appel entrant dirigé vers la messagerie vocale 

 Appel entrant échec 

 Appel interne répondu 

 Appel interne annulé ou appel interne dirigé vers la messagerie vocale 
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Panneau de l’opérateur 

Sers à afficher l’état de votre téléphone de bureau ainsi que ceux de vos collègues. 

 

Signification de la couleur des avatars : 

Les boutons servent à indiquer votre statut. Ce statut est utilisé 

pour les fonctions de file d’attente mais peut également être utilisé pour partager votre statut à vos 

collègues 

Icône Signification 

 

Disponible 

 

En pause 

 

Déconnecté ou inconnu 

 

  

Votre extension 

Vos collègues 
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Signification de la couleur des extensions 
Chaque rectangle représente une extension. La couleur verte ou grise indique si l’extension est 

actuellement en appel ou non. 

Couleur Signification 

 

En appel 

 

Libre 

Fonctions d’appels 
Les boutons     peuvent être utilisé pour contrôler votre téléphone de bureau. 

Bouton Fonction 

 
 

Placer un appel 

 

 

Terminer un appel 

 Lancer l’enregistrement de 
l’appel en cours 

/  Placer / reprendre un appel en 
attente 

 

  



 

S2T  © 2021 – TOUS DROITS RÉSERVÉS   18 S2T.CA 

 

Système téléphonique 

Guide de l’utilisateur S2T 

Serveur de fax 

Sers à envoyer et recevoir des télécopies.  

 

Nouveau 
Le serveur de fax peut envoyer des documents pdf ou image tif. Remplir les champs suivants et 

appuyer sur  pour transmettre votre fax. 

 
Si vous désirez joindre une page de présentation, remplir les champs associés à cette page 

(voir page de présentation plus bas). 
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Entête 
Message d'entête affiché de la page de présentation qui apparaît sous le logo. 

Expéditeur 
Nom de l'expéditeur affiché sur la page de présentation. 

Destinataire 
Nom du destinataire affiché sur la page de présentation. 

Numéro de Fax 
Numéro(s) de fax du destinataire affiché sur la page de présentation. 

Plusieurs numéros peuvent être ajoutés sur vous désirez que le fax soit envoyé à plus d’un 

destinataire. 

Fichier(s) à envoyer 
Insérer les document pdf ou image tif à joindre si nécessaire. 

Résolution 
Qualité de la transmission. 

Taille de la Page 
Format Lettre ou Légal. 

Objet 
Objet (sujet) affiché sur la page de présentation. 

Message 
Message affiché sur la page de présentation. 

Les champs associés à la page de présentation sont optionnels. Lorsqu'aucun de ces champs n'est 

rempli, la page de présentation est omise. 
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Boîte de Réception 
Affiche la liste des fax reçus. 

 

Cliquer sur l'item désiré pour visualiser le document. 

Envoyé 
Affiche la liste des fax envoyés. 

 
Cliquer sur l'item désiré pour visualiser le document. 
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Fax-à-courriel et courriel-à-fax (Fax-to-email et email-to-fax) 
Les fax peuvent également être transmis par courriel. Utiliser le champ Sujet du courriel avec cette 

nomenclature: 

[FAX]: Numéros de FAX séparés par des virgules.  

 

Votre système téléphonique est équipé de la fonction fax à courriel et courriel à fax.  

Contactez votre administrateur de système pour obtenir l'adresse courriel du 
serveur de fax. 

Suivez-moi 

Sert à configurer de quelle façon vos appels vous seront acheminés. 

 

Renvoi d'appel / Sur occupé / Pas de réponse / Non enregistrée 

 

Conditions 

• Renvoi d'appels: Tous les appels sont transférés vers la destination choisie. 

• Sur Occupé: Les appels sont transférés vers la destination choisis lorsque vous êtes au 

téléphone ou lorsque votre téléphone est configuré en mode de pas dérangé. 

• Pas de réponse: Les appels sont transférés vers la destination choisie lorsque vous manquez 

un appel. 

• Non enregistré: Les appels sont transférés vers la destination choisie lorsque votre téléphone 

n'est pas connecté au réseau.  

 

Utile lors de panne électrique ou lors de panne de votre fournisseur de service 
internet. 
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Sélectionner Actif et entrer le numéro d'extension ou de numéro de téléphone externe sur la 

condition désirée. 

Suivez-moi (Follow-me)  
Sert à faire suivre ses appels sur plusieurs numéros et/extension de façon séquentielle ou simultané. 

Exemple 1 (suivi simultané et séquentiel) 

 

1. Sonne simultanément l'extension 303 ainsi que le numéro de téléphone mobile 819-555-4444 

pendant 30 secondes. 

2. Si non répondu, sonne 819-555-6666 pendant 30 secondes.  

3. Si non répondu, transfert l'appel sur la boîte vocale. 

Exemple 2 (suivi séquentiel) 

 

1. Sonne l'extension 303 pendant 30 secondes. 

2. Si non répondu, sonne le numéro de téléphone mobile 819-555-4444 pendant 30 secondes. 

3. Si non répondu, sonne 819-555-6666 pendant 30 secondes.  

4. Si non répondu, transfert l'appel sur la boîte vocale. 

L'option Prompt - Confirmer, sert à indiquer si l'appelé doit confirmer en appuyant sur une touche 

afin de pouvoir prendre l'appel. 

 

Cette option est nécessaire afin empêcher que les appels soient automatiquement 
répondus par la boîte vocale d'un téléphone cellulaire. 
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L'option Ignorer occupé termite l'appel dès qu'une destination est occupée. Ne 
devrait jamais être activé. 

Ne pas déranger 
Tous les appels sont acheminés sur la boîte vocale. 

 

Statistiques des appels 

Sers à obtenir des statistiques sur historique de vos appels. 

 

Abréviations 

• ASR: Answer to seizure ratio. Ratio entre les appels répondus et non répondus. 

• Aloc: Average length of call. Moyenne de la durée des appels. 

• Boutons 

•  
Filtre les appels manqués. 

•  
Exporte la liste en format .csv. 

Résumé par extension 
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Filtres 

• Sélection Rapide: Filtre par date 

 

• Date de Début/Heure: Date de début. 

• Fin Date/Heure: Date de fin. 

• Inclure Interne: Filtre les appels d'extension à extension. 

Colonnes 

• Extension: Numéro d'extension. 

• Numéro Alias: RÉSERVÉ POUR LE FUTUR. 

• Manqué: Nombre d'appels manqué. 

• Pas de réponse: Nombre d'appels sans réponse. 

• Occupé: Nombre d'appels occupé. 

• ALOC: Moyenne de la durée des appels. 

• Appels Entrants: Nombre d'appels reçus. 

• Durée Entrants: Durée des appels entrants. 

• Appels Sortants: Nombre d'appels sortants. 

• Durée Sortants: Durée des appels sortants. 
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Extension virtuelle mobile GS Wave (Softphone) 

L’extension virtuelle (téléphone logiciel ou softphone) permet de placer ou recevoir des appels depuis 

votre téléphone intelligent Android ou iPhone tout comme si vous étiez au bureau. Le numéro de 

téléphone affiché est celui du bureau plutôt que celui de votre téléphone cellulaire. 

Télécharger l'app GS Wave à partir des liens suivants: 

iPhone App Store Android Google Play 

https://apps.apple.com/ca/app/grandstream-
wave/id1029274043 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.grandstream.wave&hl=fr_CA 

Configuration de GS Wave 
Voici la procédure à suivre pour configurer votre extension virtuelle mobile : 

1. Télécharger et installer l'app de téléphone logiciel GS Wave sur votre smartphone. Cliquer sur 

le lien App Store ci-dessus pour obtenir le lien de téléchargement.T 

2. Démarrer l'app GS Wave.  

3. Aller dans Paramètres / Paramètres du compte /+. 

4. Sélectionner UCM Account (Scan QR Code). 

5. Pointer votre téléphone intelligent sur le Code QR de la page Tableau de bord du portal Mon 

Téléphone. 

 

L’app GS Wave nécessite une connexion Wi-Fi ou forfait avec données LTE. Vérifier 
d'abord si votre forfait cellulaire inclut l'option donnée mobile sur LTE. 

L'utilisation de l’app GS Wave utilise les données internet. Un appel VoIP consomme 
environ 1.3MB par minute. 

 

 

L’utilisation de GS Wave influence la durée de vie de votre batterie. La durée de vie 
de la batterie décroit en fonction de la quantité et longueur des appels que vous 
placez et recevez. 

 

 

Désactiver l'option Wi-Fi Only (sous Settings/Advanced Settings) si vous désirez 
recevoir des appels lorsque vous être connecté via LTE. 

 

Code de fonctions * 

Codes de composition pour les fonctions spéciales. 

Code Nom Description 

*22 Connexion / Déconnexion de 
l'agent de centre d'appel  

Permet de se connecter ou déconnecter au centre 
d'appel. 

https://apps.apple.com/ca/app/grandstream-wave/id1029274043
https://apps.apple.com/ca/app/grandstream-wave/id1029274043
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grandstream.wave&hl=fr_CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grandstream.wave&hl=fr_CA
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*67 Appel anonyme Cache l'identifiant de l'appelant. 

*69 Rappelle le dernier numéro Compose le dernier numéro externe appelé. 

*732 Enregistrement  Enregistrement des messages pour menu SVI. 

*8 Interception d'un appel Intercepte un appel sur une extension du même 
groupe.  

*9170 Heure Joue l'heure actuelle. 

*9171 Date Joue la date actuelle. 

*9172 Date et heure Joue la date et l'heure actuelle. 

*97 Boîte vocale Connexion à la boîte vocale de l'extension. 

*98 Boîte vocale Connexion à une boîte vocale (demande le numéro 
de boîte vocale). 

*99<ext> Boîte vocale d'une extension Sers lors d'un transfert direct à une boîte vocale. 

611 Assistance technique Permets d'obtenir de l'aide.  

 

  



 

S2T  © 2021 – TOUS DROITS RÉSERVÉS   28 S2T.CA 

 

Système téléphonique 

Guide de l’utilisateur S2T 

Modalité du service d'urgence 911 

Le service d’urgence 911 par téléphonie de voix sur IP (VoIP) ("Service 911 VoIP") a certaines limites 

comparées au service de téléphonie traditionnel. Il est important que vous compreniez et acceptiez 

les conditions et les restrictions concernant le service d’urgence 911 avant d’utiliser le service 

téléphonique VoIP. Voir s2t.ca/legal/911/ pour tous les détails. 

  

https://www.s2t.ca/legal/911/
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Index des fonctions 

Appel anonyme, 28 
Assistance technique, 28 
Boîte vocale, 5, 9 
Centre d’appel, 28 
Code de fonctions *, 28 
Configuration de la boîte vocale, 10 
Configurer sa Langue d'utilisation, 8 
Configurer son courriel, 8 
Configurer son fuseau horaire, 8 
Configurer son mot de passe, 8 
Connexion à la boîte vocale, 28 
Contacts, 13 
Enregistrement des appels, 15 
Enregistrement des messages pour menu SVI, 28 
Extension virtuelle, 27 
Fax, 19 
Follow-me, 24 
GS Wave, 11 
Interception d'un appel, 28 
Journal des appels, 15 
Mes équipements, 9 
Message de salutation de la boîte vocale, 10 

Notifications des nouveaux messages par courriel, 8 
Panneau de l’opérateur, 17 
PC Sopftphone, 11 
Pont de conférence, 12 
Portail Mon Téléphone, 6 
QR Code, 27 
Qualité des appels, 9 
Rappelle le dernier numéro, 28 
Réinitialiser le mot de passe, 6 
Renvoi d'appels, 23 
Renvoi d'appels sur non enregistré, 24 
Renvoi d'appels sur non-réponse, 23 
Renvoi d'appels sur occupé, 23 
Service d'urgence 911, 29 
SMS, 13 
Softphone, 27 
Statistiques des appels, 25 
Suivez-moi, 23, 24 
Tableau de bord, 9 
Télécopie, 19 
Téléphone logiciel, 11 

 


